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CODIGO DE CONDUTA ETICA IBCC

Mensagem do Provincial

O Instituto Brasileiro de Controle do Cdncer (IBCC) preza exceléncia e humao-
nizagdo em todos os segmentos de atuagdo, tendo como base o Codigo de
Conduta Etica do IBCC, regido pelos valores e principios Camilianos para pro-
mogdo de relacionamentos éticos com nossos publicos de interesse, con-
tribuindo, assim, para um trabalho integro e honesto. O Cédigo de Conduta
Ftica do IBCC estabelece padrées de integridade que norteiam nossas agoes
e vdo além dos requisitos legais, recomendando pradticas profissionais que
evidenciom o cuidado moral do IBCC. Somos guiados pelos preceitos de SGo
Camilo de Lellis, que permeiam nossas decisdes, assim como pela missdo de
‘oromover o desenvolvimento do ser humano de forma ética, por meio da
educacdo, da saude e de acdes sociais, conforme o carisma Camiliono’. As
agodes de todos os que exercem atividades pelo ou em nome do IBCC devem
ser norteadas pelos principios da legalidade, justica, impessoalidade, morali-
dade, transparéncia, eficiéncia, honestidade, lealdade e alinhados ao contido
expressamente neste Codigo de Conduta Etica do IBCC. Com conduta ética,
responsavel e transparente, continuaremos a escrever nossa histéria basea-
da nos valores cristdos, de modo sustentdvel e humanizado. Facam a leitura
do presente Cdodigo. Cultivem, zelem e estimulem a cultura ética.

Padre Mateus Locatelli
Superior Provincial

Provincia Camiliana Brasileira

21 de margo de 2024
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O IBCC preza pela exceléncia e qualidade em todas as suas atividades. Seu
Cédigo de Conduta Etica do IBCC é regido pelo conjunto de valores do Ins-
tituto, possibilitando que o relacionamento com todos os seus publicos de
interesse (clientes, associados, corretores, colaboradores, prestadores de
servigo, pacientes, alunos, assistidos, comunidade em geral e governo, entre
outros) seja feito de maneira ética e honesta, contribuindo, assim, para um
trabalho integro.

O Cédigo de Conduta Etica do IBCC estabelece padrées de integridade que véo
além daqueles exigidos por lei, utilizando como exemplo as prdticas profissio-
nais que evidenciam o esmero moral do IBCC. Os valores do IBCC devem estar
presentes nas tomadas de decisdes dos hegocios. As agdes dos dirigentes, co-
laboradores, procuradores e de todos os que exercem atividades pelo ou em
nome do IBCC devem ser norteadas pelos principios da legalidade, justica, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia, probidade, eficiéncia,
bons principios, honestidade, lealdade e o correto alinhamento dos principios,
valores e objetivos sociais refletidos neste Codigo e em todas as suas politicas
que ajudaram a moldar o IBCC em todos esses anos de operacdo. Constitui
obrigac¢do dos responsdveis por contratagdes de colaboradores, estagidrios,
prestadores de servigos, terceiros e prepostos em geral fazer constar dos res-
pectivos contratos a plena ciéncia e observéncia do aqui disposto.
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1. Missdo, Vis@o e Valores

Misséio
Cuidar de pessoas, historias e vidas!
Viséio

Ser referéncia nacional em Oncologia, Onco-hematologia, Transplante de Me-
dula Ossea e Terapia Celular, oferecendo exceléncia assistencial e cuidado cen-
trado na pessoa.

Valores _ _ o
+Comprometimento *Principio ético nas agdes +Preservacdo do
social -Qualidade e Meio Ambiente
-Desenvolvimento humanizagdo -Governanga
profissional no atendimento

«Foco nas pessoas
Espiritualidade e carisma  «Valorizagdo da vida

« Gestdio sustentdvel e da saude

A1

LJ 2. Objetivo e abrangéncia

2.1. A aplicagéo deste Cédigo de Conduta Etica do IBCC néo distingue drea,
nivel hierdrquico ou tipo de relagc@o com o IBCC e objetiva estabelecer os prin-
cipios éticos e de conduta que devem orientar as relagdes internas e externas.
O Cédigo de Conduta Etica do IBCC, visa orientar as atitudes e agdes nas rela-
¢des com as seguintes partes interessadas:

a) Colaboradores: profissionais que pertencem as equipes administrativas,
bem como da saude, educacdo e assisténcia social do IBCC, em todos os hi-
veis hierdrquicos (Celetistas e Estatutdrios);

b) Clientes: pessoa juridica e pessoa fisica, pacientes, alunos e assistidos;

c) Prestadores de servigos da rede credenciada, prestadores de servigos em
geral, poder publico e outros;

d) Parceiros/fornecedores de servigos e materiais/terceiros:
e) Comunidade: comunidades onde o IBCC estd inserido, incluindo vizinhos;

f) Sociedade: no seu conceito mais amplo abrange meios de comunicagéo, en-
tidades representantes de trabalhadores, tais como sindicatos e associagdes
profissionais, de consumidores, ONGs e de setores empresariais, entre outros;

g) Autoridades Religiosas Catdlicas: estrito relacionamento e observéncia das
condutas e posturas conforme instéincias eclesidsticas da Igreja Catdlica;



h) Orgéios Governamentais: 6rgéos e agéncias reguladoras, 6rgéos dos Pode-
res Executivo, Legislativo e Judicidrio, 6rgdos de defesa do consumidor, autar-
quias, Fundagdes de Direito Publico, Sociedades de Economia Mista, Empresas
Pdblicas, Empresas Concessiondrias e Permissiondrias de servigos publico e
Vigiléincia Sanitdria;

i) Concorrentes: operadoras de planos de saude, seguradoras, servicos médi-
co-hospitalares, servigos de educacdo e afins;

j) Associados.

$

& 3. Cumprimento da lei

3.1. As pessoas que desenvolvem atividades em nome ou por conta do IBCC
devem, a todo tempo, cumprir as leis e os regulamentos. O cuidado especial
deve ser empregado em setores em que a lei esteja em evolugéio ou sendo
ampliada para situagdes ndio previamente cobertas.

3.2. Todas as partes interessadas devem estar sempre atualizadas com a legis-
lacdo que, direta ou indiretamente, as vinculom ao IBCC, quer pela atividade,
formagdo ou lugar, sem prejuizo daquelas que dizem respeito a coletividade.

3.3. A participagdo do IBCC em consultas publicas, projetos de lei, grupos de
estudos e dfins, por intermédio dos respectivos responsdveis pelas dreas, é
sempre importante para que haja projecdo, defesa de interesses e partici-
pacdo na evolugdo dos processos e procedimentos das dreas em que atua.
Essa atitude participativa pode facilitar e antever os preparativos de ade-
quacgdo necessarios.
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'U__ILLIﬂ 4.Responsabilidade dos lideres, integridade
e linha direta com o IBCC

4. Responsabilidade dos lideres: os lideres, especialmente pela dedicagdo
do seu tempo, de sua presenca, responsabilidade, pela sua experiéncia e, so-
bretudo, pelo seu exemplo, tém o dever de contribuir para que seus liderados
cumpram integralmente este Cédigo, devendo:

« Divulgar aos liderados o seu conteudo, orientar e responder as duvidas, evi-
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tando que seja cometida violag¢do por falta de informagdes;

« Tratar as situagdes de violagdes do presente Codigo observando a filosofia
empresarial e preservando os negocios do IBCC;

« [dentificar as possiveis ocorréncias do descumprimento do presente Codigo,
escalar ao seu superior hierdrquico e ao e-mail compliance@ibcc.org.br es-
pecialmente destinado para recepcionar e tratar dendncias;

* Incentivar ou orientar seus colaboradores a obterem resultados respeitando
as leis, o Cédigo de Conduta Etica do IBCC e as demais politicas;

« Garantir que as denuncias recebidas diretamente sejom direcionadas, de
imediato, para andlise pela drea de Compliance.

4.2. A integridade profissional, pessoal e fisica: néio colocar em risco a segu-
ranca e a integridade abrangida por este Cédigo. E fundamental que as atitu-
des e os comportamentos reflitam a integridade pessoal e profissional. Néo ser
omisso, nem conivente com atitudes reprovdveis. Nenhum ato que seja proibi-
do pelas politicas do IBCC tornar-se-d permissivel meramente pelo fato de ser
costumeiro em um determinado local ou drea de operagéo do IBCC.

4.3. Em muitos casos, infragdes podem ser evitadas por meio de consulta an-
tecipada & drea de Compliance. Espera-se de cada colaborador que, em caso
de duvidas, procure orientacéio e ajuda com seu superiorimediato ou por meio
do e-mail: compliance@ibcc.org.br.

4.4. As denuncias podem, também, fazer referéncia as duvidas legais com re-
lacdo & sua conduta pessoal, podendo estar relacionadas, inclusive, a indicios
de procedimentos duvidosos no IBCC, em especial relacionados ¢ Lei 12.846, de
1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcéio, regulamentada pelo Decreto 11129/22,
e d Resolugdo Normativa da ANS n° 117 ou Lavagem de Dinheiro, prevista na Lei
9.613, de 3 de margo de 1998, sendo preservada a identidade do denunciante.
Além disso, hd, para cada colaborador, a possibilidade de se informar, dar su-
gestdes ou expressar preocupagdes pelo e-mail: compliance@ibcc.org.br.

4.5. Visando o combate & corrupgdo, o IBCC e os seus integrantes néo permi-
tem qualquer tipo de pagamento ou recebimento de propina, suborno ou van-
tagem indevida. Cabe ressaltar que a simples promessa acarreta ato indevido.

4.6. Este Cédigo considera como “ato/vantagem indevida” qualquer tipo de
vantagem prometida, oferecida ou dada, ndo se limitando a valores em di-
nheiro, podendo ser por meio de presentes, refeicdes, entretenimento, hospi-
talidade, descontos e ofertas de emprego.

4.7. Os equipamentos, recursos e insumos fornecidos pelo IBCC aos seus inte-
grantes devem ser utilizados racionalmente, evitando o desperdicio, e utiliza-
dos somente em atividades relacionadas ao IBCC. Ressalta-se que o uso para
obtencdo de beneficio préprio e financiamento de atividade ilicita € proibido.

4.8. As pessoas que possuem procuragdes do IBCC, devem zelar pelos inte-
resses institucionais, utilizando esse instrumento de procuragéo com zelo, res-



ponsabilidade e integridade.

4.9. O IBCC assegura formalmente que qualquer colaborador de boa-fé que
optar por utilizar qualquer meio direto para expressar sua manifestacdo ndo
estd sujeito a retaliagc@o ou punigdo como resultado. Além disso, é permitido
ao colaborador se manifestar de forma anénima.

5. Doacgdes, patrocinios e parcerias

5.1. As doagdes, os patrocinios e as parcerias devem ser devidaomente docu-
mentados e registrados, estando disponiveis para consulta a qualquer mo-
mento, fornecendo relatdrios regulares e transparentes aos doadores, patro-
cinadores ou parceiros.

5.2. As doagdes e os patrocinios recebidos ou concedidos pelo IBCC, inde-
pendente da sua finalidade, néio devem ser, em hipétese alguma, atrelados a
qualquer tipo de contrapartida.

5.3. O IBCC deve ser transparentes em relagdo ds doagdes ou aos patrocinios
que recebem ou concedem, principalmente no que se refere a informacodes
sobre a origem ou o destino, o valor e a finalidade. Nestes casos, é obrigatério
realizar o registro adequado para fins contdbeis e de prestagdo de contas.

54.Asdoagdes, os patrocinios e as parcerias ndo devem ser utilizados como meio
para obtengdo de vantagens indevidas, seja para o IBCC ou aos individuos envol-
vidos no processo. Caso haja contrapartidas relacionadas ao desenvolvimento
do negécio e divulgagdo da marca, por exemplo, estas devem estar explicitas no
contrato a ser formalizado entre as partes. E estritamente proibido qualquer be-
neficio ao patrocinador que néio esteja previsto no contrato.

5.5. O recebimento ou a concessd@o de doacdes, patrocinios e parcerias pelo
IBCC, sem que seja realizada andlise prévia da drea de Compliance e apro-
vacao das Superintendéncias/Reitorias do IBCC, constituird violagéo expressa
aos termos deste Codigo. Nestas situacdes, se faz necessdrio entrar em con-
tato com a drea de Compliance por meio do e-mail compliance@ibcc.org.br.

A

C
D_=DPQ 6. Registros e controles contdbeis

6.1. Os registros de atividades financeiras e contdbeis séo mantidos de forma
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precisa, completa e veridica, e os respectivos controles garantem a prontid@o
e a confiabilidade dos relatdrios e das demonstragdes financeiras.

6.2. O IBCC e os seus colaboradores devem cooperar plenamente, e sem restri-
¢des, com auditorias internas e externas.

6.3. A destruic@o de registros ou documentos relacionados a colaboradores,
saldde ocupacional e seguranga, meio ambiente, impostos, contratos, finan-
cas, projetos de responsabilidade social, clientes, pacientes, alunos, assistidos,
documentos de unidades decorrentes de gestdo publica-privada, entre ou-
tros, s6 pode ocorrer apos o cumprimento dos prazos legais.

6.4. Nenhum pagamento serd aprovado ou efetuado com a intengdo ou co-
nhecimento de que, total ou parcialmente, seja utilizado com finalidade diver-
sa da descrita no documento de comprovante de pagamento.

78N

’Q‘\R/‘g‘ /.Relacoes de trabalho

7.. Todos os dirigentes, colaboradores, procuradores e todos os que exercem
atividades pelo ou em nome do IBCC devem demonstrar, por meio de seus
atos, que estéio comprometidos com os valores do IBCC. Devem, também,
contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho harmaénico e respeitoso.

7.2. Nenhum colaborador deve aceitar pedido de transgressé@o a lei ou que
desrespeite valores, politicas e procedimentos do IBCC.

7.3. O IBCC e os seus integrantes respeitam a diversidade e a igualdade e n&o
permitem qualquer tipo de discriminag@io com base na nacionalidade, etnia,
idade, estado civil, cidadania, sexo, orientagdo sexual, credo, religido, origem
regional, deficiéncias fisicas, entre outras.

7.4. O assédio moral e/ou sexual, abuso de autoridade, agressdo fisica ef/ou
verbal ou qualquer tipo de agéo ofensiva, ameacas, abusos fisicos efou ver-
bais e intimidagées néo séo permitidos efou tolerados. Importante frisar que o
IBCC preza pela integridade fisica e psiquica dos seus colaboradores e demais
pessoas com quem se relaciona e ndo tolera a prdtica de assédio moral efou
sexual. Observar o Protocolo de Protegdo de Vulnerdveis.

7.5. O IBCC ndo emprega e ndo permite a contratagdo, por parte de terceiros,
de trabalho infantil e/ou trabalho forgado, na forma da legislagéo brasileira
em vigor.

7.6. Assim como, o IBCC n&o admite servigos sob forma gratuita, ou com cono-
tacdo de “favor”. Se for na forma de voluntariado, é obrigatério a assinatura de
termo especifico.

7.7. O IBCC reconhece e respeita a legitimidade dos Sindicatos e Associagoes
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de classe na defesa dos interesses coletivos, néo praticando qualquer forma
de discriminag¢d@o contra os colaboradores que a eles se filiarem.

%é 8. Respeito com o meio ambiente

recursos naturais: sadde e seguranga

8.1. O IBCC e seus integrantes se comprometem a cumprir as legislagdes am-
biental e sanitdria, a legisla¢c@o de segurancga do trabalho, assim como as po-
liticas e normas internas para preservar o meio ambiente.

8.2. O desenvolvimento sustentdvel no IBCC comecga por meio do descarte
correto de residuos e o consumo racional dos bens. Observando a “Laudato
Si”, com respeito ao meio ambiente, fauna, flora, uso racional dos bens como
dgua e energia elétrica, preservando os animais de maus tratos.

8.3. O IBCC ndio permite pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou
qualquer outro dispositivo inflamdvel ou explosivo em suas dependéncias,
com excegdo de pessoads previamente autorizadas para desempenhar sua
funcdo.

8.4. Os colaboradores e terceiros que atuam nas dependéncias do IBCC s@o
obrigados a fazer uso dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) reco-
mendados para sua atividade.

8.5. Comunicar quaisquer incidentes ou situagdes que possam oferecer risco &
integridade, saldide ou seguranga dos clientes, colaboradores e prestadores de
servigos e parceiros de negdcios.

8.6. Visando preservar a integridade de nossas equipes e clientes, é vedado
aos colaboradores e terceiros prestadores de servigos permanecerem nas
instalagées do IBCC ou desempenharem suas fungdes sob efeito de dlcool,
ou quaisquer substdncias ilicitas e drogas ndo prescritas para tratamentos

meédicos em conformidade & legislagdo vigente.
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9. Respeito a privacidade e protecdo

de dados pessoais

9.1. O IBCC e seus integrantes se comprometem a cumprir o disposto na Lei Ge-
ral de Protecéio de Dados Pessoais (LGPD), n° 13.709/2018, prezando pela prote-
cdio dos dados pessoais efou sensiveis de seus colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores, clientes e qualquer outra parte envolvida com o IBCC.
Este cédigo considera como: I) “Dados Pessoais™; quaisquer informagées que
possam identificar pessoa natural viva como data e local de nascimento, re-
gistro geral, CPF, telefone, endereco residencial, entre outros; Il) “Dados Sensi-
veis™: origem racial ou étnica, opinido politica, dado genético ou biométrico,
convicg¢do religiosa, filiagdo a sindicato ou a organizagd@o de cardter religioso,
filoséfico ou politico e dados referentes & sadde ou & vida sexual do individuo;
) “Tratamento de Dados™ toda e qualquer operagdo que utiliza dados pesso-
ais, podendo coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir,
transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou con-
trolar informacgdes, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados.

9.2. O IBCC e os seus integrantes se comprometem a realizar e adotar medi-
das necessdrias para tratamento de dados, priorizando seguir as exigéncias da
LGPD e realizar eventual transferéncia de dados quando autorizada legalmente
e com finalidade legitima. Ademais, comprometem- se a seguir os principios
estabelecidos pela LGPD, sendo: I) “Finalidade™ o tratamento deve ser legitimo,
especifico, explicito e conhecido pelo titular dos dados, e para uma finalidade
especifica; Il) “Adequagéo™ o tratamento deve ser compativel com a finalidade;
) “Necessidade™ limitagéo do tratamento ao minimo necessdrio para a reali-
zagéo de sua finalidade; IV) “Livre Acesso™ facilitagéo aos titulares ao acesso de
seus dados pessoais; V) “Transparéncia’™ informagées referentes a dados tra-
tados devem ser claras e facilmente acessadas; V1) “Qualidades dos dados” os
dados precisam ser atualizados, exatos e transparentes; VII) “Prevencgéo”: ado-
cdlo de medidas para prevenir qualquer dano aos dados pessoais; VIII) ‘Segu-
ranca’” medidas técnicas e administrativas devem ser utilizadas para proteger
dados pessoais; IX) “Néo discriminagéo’™ impossibilidade de realizagéo do tra-
tamento para fins discriminatarios ilicitos ou abusivos; X) “Prestagéo de contas™
medidas de garantir o cumprimento das normas e regulamentos.

9.3. O IBCC requisita que qualquer parte envolvida com ele adote as medidas
discorridas neste Cédigo de Conduta Etica do IBCC.

9.4. Garante o direito dos titulares dos dados para acessar a corregdo, anoni-
mizagdo, bloqueio, exclusdo, revogacdio de consentimento, portabilidade, in-
formacgdo, oposicdo e confirmagdo da existéncia de tratamento, quando apli-
cdveis de acordo com o caso.

n



12

9.5. O IBCC e os seus integrantes devem tratar com confidencialidade os da-
dos efou informacées que néo sejam publicos ou que néo tenham sido autori-
zados pela pessoa a quem se refere. Esta obrigagéo prevalece mesmo apds o
desligamento efou descredenciamento de qualquer integrante.

9.6. 0 DPO (Data Protection Officer) é o ponto focal do IBCC para todos os ques-
tionamentos de clientes, colaboradores, associados, fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros de negocios e quaisquer outras partes envolvidas com o
IBCC em uma relagdio que envolva o tratamento de dados pessoais. Em caso de
duvidas, entre em contato por meio do e-mail dpo@saocamilo.br.

v

10.Monitoramento do Programa de Compliance

10.1. A implementagdo do Programa de Compliance do IBCC é uma iniciativa
institucional que ird apoiar e empregar todos os esforgos para o correto fun-
cionamento e adesdio pelos seus integrantes, terceiros, parceiros de negdécio
e clientes.

10.2. O monitoramento é realizado pela drea de Compliance, com supervisdo
do Comité de Compliance. Sendo o Cédigo de Conduta Etica do IBCC o prin-
cipal documento do Programa. Cabe também ao Compliance sua revisdo e
atualizagd@o periddica, assim como promover o aculturamento dentre os di-
versos publicos de interesse.

10.3. Todos os integrantes do IBCC, independente do cargo, devem atender a
todas as solicitagdes do Compliance e do Comité de Compliance com objeti-
vidade e dentro do prazo solicitado.

o

w 1. Condutas relacionadas aos recursos

1.1. Todos os colaboradores tém o dever de proteger os ativos do IBCC, como
equipamentos, estoques, suprimentos, valores, dados e informagdes, instala-
coes, direitos autorais, softwares, programas de computador, invengdes, obras
literdrias, marcas ou patentes; fazendo uso racional desses recursos, evitando
qualquer forma de desperdicio.
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11.2. O IBCC conta com controles internos, Auditoria interna e externa, Comité de
Compliance, politicas e processos, visando prevenir, detectar e corrigir even-
tuais ameacas ou fraudes. Mesmo assim, podem surgir muitas formas diferen-
tes de fraudes. O IBCC adota a tolerdncia zero e comunica os eventuais casos
as autoridades policiais e judiciais.

11.3. No desempenho das atividades, todos devem manter processos e proce-
dimentos capazes de evitar riscos previsiveis, fraudes, simulagcdes ou outras
formas de evasdio de recursos do IBCC ou mesmo contra terceiros. Caso haja
desconfianga ou concretizagdo de qualquer fato que configure fraude, o fato
deve ser imediatamente comunicado e registrado junto aos érgdos internos
para apuragdo, providéncias urgentes, planos de melhorias e respectiva co-
municagdo as autoridades.

1.4. Os bens do IBCC, e n&o s6 aqueles confiados a cada colaborador para de-
sempenho de suas fungdes, devem ser tratados com o mesmo cuidado dis-
pensado aos seus proprios bens.

1.5. O desperdicio € uma forma de evasdo de recursos e, também, deve ser
considerado como tal.

11.6. Todos os documentos, livros ou registros oficiais do IBCC, inclusive arquivos
digitais, devem ser cuidadosamente conservados com seguranga, exatidéo e
zelo. Tais documentos ou registros somente poderdo ser inutilizados quando ja
ndo tiverem utilidade histérica, comercial, fiscal, dentre outras, e sempre com
prévia autorizacdo da alta dire¢céio, bem como cumpridos os requisitos de ar-
quivamento eletrénico e politicas especificas.

1.7. Materiais elaborados ou produzidos e utilizados no decorrer de trabalho
ou em razdo deste sdio protegidos pelo direito autoral, cuja propriedade legal
pertence ao IBCC, néio sendo permitido reproduzir, distribuir ou alterar mate-
riais do IBCC ou de terceiros, cujos direitos autorais estejom protegidos por lei,
exceto mediante autorizagdo prévia. Exemplos de materiais comumente pro-
tegidos pela lei de direitos autorais: software, gravagdo de dudio e video, livros,
revistas e publicacdes especializadas, materiais utilizados em apresentacoes,
aulas e treinamentos, modelos de gestdo etc.

11.8.0 IBCC tém requisitos especificos sobre o uso de correio eletrénico (e-mail)
e de acesso d rede mundial de computadores (internet), bem como sobre ou-
tras fontes ou repositérios de informagdes eletrénicas durante o expediente
de trabalho ou mediante o uso de computadores do IBCC.

11.9. Todos os dados armazenados nos computadores, inclusive mensagens de
e-mails enviados ou recebidos por meio da rede, sdo considerados de pro-
priedade do IBCC, e n@o de propriedade do colaborador.

1.10. Por representarem vantagens competitivas, todas as informagdes internas
que ndo s@o de dominio publico constituem informagdes confidenciais e, por-
tanto, de propriedade do IBCC. A falta de cuidado com as informagdes pode
transformar as vantagens competitivas em riscos para o IBCC. Dentre elas des-
tacam-se:
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+ Informagdes de clientes;

+ Cadastros e base de dados em geral;

+ Informagdes financeiras, técnicas, administrativas e mercadoldgicas;
 Planos e estratégias de negécios;

« Modelos financeiros e produtos;

+ Contratos;

« Tabelas;

+ Atos e fatos relevantes a que os colaboradores tiveram acesso;

« Atividades praticadas no mercado pelo IBCC;

« Aplicativos, tecnologias e metodologias desenvolvidas ou em uso no IBCC;
« Troca de e-mails rotineiros.

1.11. Com relagéio ao tratamento de informagdes de propriedade do IBCC, os
colaboradores devem atentar para o sigilo das informagdes e assim:

« N&o usar informagées confidenciais e privilegiadas em beneficio préprio ou
de terceiros, de forma a n&o gerar conflito de interesses;

« Guardar sigilo sobre informagdes de clientes;

« Na&o transferir, nem transmitir informagdes confidenciais e privilegiadas a
outros colaboradores ou terceiros, por qualquer meio fisico ou digital.

1.12. Todos devem solicitar autorizagd@o prévia de seu superior imediato para
qualquer atividade que n&o fizer parte de suas atribuicdes, como:

« Retirar de dentro das dependéncias do IBCC qualquer material que conte-
nha informagdes de clientes;

« Copiar ou reproduzir qualquer tipo de arquivo que diga respeito aos clientes
ou atividades do IBCC;

« Transferir ou transmitir para quaisquer outras pessoas informacgodes de clien-
tes ou operacdes do IBCC por qualquer meio de comunicagdo.

11.13. Os cuidados pela guarda dos documentos e das informagdes séo de res-
ponsabilidade de cada individuo. Devemos sempre nos certificar de que:

« Documentos de qualquer espécie ndio sejam ou fiquem expostos nas mesas e
copiadoras ou que, de qualquer forma, ndo sejam expostos a outros colaborado-
res ou terceiros em tréinsito pelo IBCC, durante ou ao final do expediente;

« Documentos com informagdes sigilosas fiquem em arquivos protegidos
por chave;

« Papéis e documentos descartdveis sejom totalmente fragmentados;
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» Proteger o acesso as dependéncias do IBCC ao observar com rigor as restri-
coes de acesso as dependéncias do IBCC;

« Nd&o utilizar o acesso para permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas
as dependéncias do IBCC, mesmo que, colaboradores de outras empresas
ou dreas;

« Comunicar ao superior imediato a presenca de pessoas ndo autorizadas
nas dependéncias do IBCC;

« Nd&o ceder a terceiros, em qualquer hipdtese, o crachd funcional de acesso
as dependéncias do IBCC;

« Comunicar imediatamente a perda ou o extravio do seu crachd de acesso;
« Responsabilizar-se pelos visitantes cuja entrada no IBCC vierem a autorizar;
« Manter todas as informagdes e dados arquivados eletronicamente em rede;

« Ao se ausentar da estagdo de trabalho ou se distanciar do computador, uti-
lizar o bloqueio de telas e senhas.

1.14. As disposigcoes relativas a confidencialidade de informagdes que os co-
laboradores, direta ou indiretamente, vierem a ter acesso, permanecem em
vigor mesmo com a extingdo do seu relacionamento trabalhista ou comercial
com o IBCC.

115. A restric@io ao fluxo de informagdes pode ser necessdric mesmo entre os
departamentos, servigos internos e pessoads para evitar que informagdes confi-
denciais sejom compartilhadas e mal utilizadas, gerando inseguranga, clima de
expectativa, clima organizacional negativo ou riscos de prejuizos, sendo impres-
cindivel o devido discernimento para tal filtragem e sele¢dio das informagdes.

11.16. Os colaboradores ndo podem utilizar recursos do IBCC para enviar, re-
ceber, acessar ou salvar informagdes eletrénicas com conteddo ilegal, se-
xual ou que promovam &dio, violéncia, jogos de azar ou drogas ilegais, nem
a compra ou o uso ilegal de armas brancas efou de fogo ou quaisquer ou-
tras praticas proibidas por lei. Os colaboradores também ndo devem instalar
nem usar arquivos de computador ou softwares ndo licenciados pelo IBCC,
e/ou n&o aprovados pela administragéo, nem devem usar software aprova-
do de maneira diferente daquela estabelecida na licenga ou no contrato de
direitos autorais.

1.17. O presente tema se relaciona e € complementado pela politica de Segu-
ranca da Informagédo, fisica ou eletrénica.

118.E vedado o comércio de produtos e servigos, alheios ao IBCC em suas instalages.
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OOO 12. Relagdio com terceiros

Para efeitos deste Cédigo de Conduta Etica do IBCC, séo designados como
“Terceiros” quaisquer parceiros de negécios, fornecedores, prestadores de ser-
vigos, consultores, corretores, administradoras de planos de saude ou quais-
quer outras partes que estejam envolvidas com o IBCC, excluindo-se aqueles
definidos como clientes ou agentes publicos. Todos os relacionamentos de-
vem ter como objetivo central a efetivacdo de parcerias durdveis e reciproca-
mente benéficas. Para tanto, a seguir, destacamos as normas de conduta em
nossas relagcdes com fornecedores, sejom elas privadas ou publicas incluindo,
mas ndo se limitando, ds empresas publicas concessiondrias, permissiondrias
e sociedades de economia mista.

12.1. Conforme estabelecido pela legislagéo vigente no Brasil, em certas cir-
cunstdncias, é possivel que o IBCC seja responsabilizado pelos atos realiza-
dos por terceiros. Portanto, é imprescindivel que todos os terceiros estejam em
conformidade a este Cédigo de Conduta Etica do IBCC.

12.2. Tratar os terceiros com isengdo e profissionalismo, rejeitando qualquer
tentativa ou mesmo aparéncia de favorecimento.

12.3. Efetivar a contratacéo de terceiros como fornecedores de bens efou pres-
tadores de servicos, assim como as parcerias, que sejom realizadas com base
em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades do IBCC.

12.4. O IBCC deve conduzir as relagdes com terceiros por meio de politicas e
processos predeterminados, tais como concorréncia, cotacéo de precos ef
ou critérios eminentemente técnicos, que garantam a melhor relagdo cus-
to/beneficio.

12.5. N&o realizar negécios com fornecedores de reputacdo negativa, norma
que é extensiva s redes credenciadas de hospitais, clinicas e laboratérios.

12.6. Praticar a politica de preco justo, de acordo com o mercado, e que
seja compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou ser-
vicos oferecidos.

12.7.N&o contratar pessoas ou organizagdes que hotadamente desrespeitem a
legislagdo do Pais, ou que ndo respeitem as suas obrigagdes fiscais, ambien-
tais, tributdrias, trabalhistas e previdencidrias

12.8. Valorizar a contratagéio de empresas socialmente responsdveis, compro-
metidas com o bem-estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade e do meio ambiente.

12.9. O IBCC e os seus integrantes estdo proibidos de oferecer ou aceitar pre-
sentes, lembrangas, viagens, hospedagens, entretenimento, despesas, bolsas
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de estudo, favores, gratificagdes ou qualquer vantagem pessoal relacionados
com fornecedores e prestadores de servigos, quaisquer servigos publicos ou
privados, bem como de outros publicos que mantenham ou venham a manter
relacdo, direta ou indireta, com o intuito de obter beneficios ou expectativas de
beneficios, ou que estejom em desacordo com as politicas e normas internas.

12.10. O recebimento de gentilezas de valor simbdlico, como pequenos brindes
institucionais publicitdrios contendo logomarca, tais como canetas, chavei-
ros, agendas, porta cartéo etc, desde que espontaneamente oferecidos efou
recebidos, ndo se enquadram nas proibi¢des. Demais brindes serdio objeto de
politica especifica, devendo a drea de Compliance ser previamente consulta-
da por meio do e-mail compliance@ibcc.org.br.

12.11. Qualquer recusa deve ser feita de forma respeitosa, indicando as limita-
¢cdes do presente Cdédigo. Em caso de absoluta impossibilidade de recusar
eventuais presentes, brindes, lembrangas etc, o fato deve ser registrado jun-
to ao e-mail: compliance@ibcc.org.br para andlise e destinagdo. O mesmo
e-mail deve ser utilizado para eventuais consultas em caso de duvidas.

12.12. O IBCC estabelece politicas especificas para distribui¢éo de brindes e va-
lores com cardter promocional efou de relacionamento empresarial sempre
com base nos principios éticos, legais e razodveis de mercado.

1213. Manter confidencialidade sobre os procedimentos internos ou sobre
quaisquer documentos, dados ou informacdes obtidas em razdo do exercicio
da fungdo.

12.14. Zelar para que os fornecedores participantes das concorréncias ou con-
tratados resguardem a confidencialidade das informag¢des, mantendo abso-
luto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes téc-
nicas e comerciais do objetivo da aquisicdo de que venham ter conhecimento
OU aCesso.

12.15. N&o divulgar, sob qualquer pretexto, informagdes pessoais aos terceiros,
tais como enderecos, telefones residenciais, celulares e e-mail. Comunicar-se
com o fornecedor nas dependéncias do IBCC, utilizando sempre o seu proprio
ramal e o e-mail comercial e, sempre que possivel, na presengca ou dando ci-
éncia a outro colaborador ou superior hierdrquico.

12.16. N&o estabelecer ou manter relacdo de sociedade formal ou informal com
fornecedores ou clientes, evitando-se conflitos de interesse ou obtengdo de
vantagens pessoais; podendo ser configurado como partes relacionadas ou
duplo vinculo.

12.17. Seguir a Politica de Seguranga da Informagdo ou normas e procedimen-
tos que abrangem um conjunto de medidas necessdrias a preservagdo da
informagdo da organizagdo, garantindo a sua confidencialidade, integridade
e disponibilidade. SGo considerados como atos informais e ndo oficiais, tratati-
vas telefénicas ou pessoais, inclusive por aplicativo de mensagem.

12.18. N&o divulgar quaisquer informagdes ou dados do IBCC, a quem quer que
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seja, sem autorizagdo prévia da Superitendéncia local, exceto se a informagdo
jé for de dominio publico.

12.19. Informar imediatamente a drea de Compliance qualquer denuncia efou
informacdo de condutas ilegais ou inadequadas praticadas por parte dos for-
necedores, tais como o uso do trabalho infantil ou de trabalho for¢ado, e pres-
tar suporte integral na apurag@o. Em caso de confirmacgdo, o ajuste imediato
da conduta serd exigido e poderd haver rescis@o imediata do contrato de for-
necimento e/ou prestacéo de servigos.

13. Relacionamento com o poder publico

13.1. O relacionamento de todos os colaboradores do IBCC com érgdos gover-
namentais deve ser pautado pela ética, honestidade, transparéncia, morali-
dade, integridade e com estrita observagdo e cumprimento da Lei 12.846, de 1°
de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgéo, regulamentada pelo Decreto 11129/22, e
atualizagdes e complementagdes que vierem a ser editadas.

13.2. O IBCC deve manter relacionamento profissional com outras instituicées
e representantes governamentais, tratando dos assuntos e interesses do IBCC
de forma impessoal, sem qualquer conotacdo politica.

13.3. Pagamentos, presentes ou qualquer outro beneficio ou vantagem néo
podem ser oferecidos e/ou recebidos a/de qualquer servidor, funciondrio ou
agente de 6rgdos publicos ou interposto que exerga, ainda que transitoria-
mente ou sem remuneragdo, cargo ou fungdo publica, ou por qualquer or-
gdo publico nomeado, designado, contratado ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungc@o nos poderes
Legislativo, Executivo ou Judicidrio, nacional ou estrangeiro, independente-
mente de ser essa pessoa homeada ou eleita. Simples favores, mesmo sem
valor financeiro ou mesmo pagamentos insignificantes, podem caracterizar
corrupgdo ou suborno. Tais atos podem envolver as pessods e a empresa, €
hd sangbes de natureza civil e criminal. Néo obstante, o IBCC também pode
aplicar sangdes disciplinares.

13.4. NGo é permitido oferecer refeigdes, viagens ou entretenimento a agentes
publicos com objetivo de influenciar ou compensar impropriamente um ato
ou decisdo oficial, como compensagdo real ou pretendida para qualquer be-
neficio ao IBCC.

13.5. O IBCC ndo faz contribuigdes a partidos politicos e candidatos a cargos po-
liticos. Os colaboradores, embora tenham a liberdade de, nas suas vidas pesso-
ais, associarem-se ou contribuir para partidos e/ ou candidatos politicos, estéo
orientados e plenamente cientes de que ndo devem utilizar préticas de pago-
mentos a autoridades publicas, partidos politicos, representantes de um partido
politico ou candidato a cargo politico ou assemelhados em nome do IBCC.
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13.6. NGo é permitido que espagos do IBCC sejam utilizados para campanha
politica, e muito menos para apoiar determinado candidato ou determinada
bandeira partiddria. Ou publicamente utilizar do cargo para apoiar qualquer
segmento politico ou ideoldgico.

13.7. Comunicar-se com servidores publicos federais, estaduais e municipais,
de 6rgdos reguladores, de conselhos de classes, de empresas publicas, de
sociedades de economia mista, empresas permissiondrias ou concessio-
ndrias de servigos publicos, fundagdes de direito publico, sempre pelos ca-
nais oficiais, de acordo com as algcadas e instancias internamente definidas,
reduzindo a termo ou formalizando, sempre que possivel, tais contatos, os
quais devem ser feitos sempre na presenca de mais de um colaborador ou
superior hierdrquico.

13.8. Os colaboradores tém o dever de reportar nos canais de denuncia dispo-
niveis; imediatamente e com o maior detalhamento possivel, quaisquer dos
sinais de irregularidades ou desconfiangas que venham a identificar nas suas
rotinas, prevenindo atos de corrupgdo e suborno. Conforme determinado no
presente Cédigo de Conduta Etica do IBCC, néo haverd retaliacdo contra qual-
quer pessoa que dé alguma informagdo de boa-fé sobre suposta violagdo do
Cédigo que inclui, também, violagdo de leis, regulamentos e politicas internas.

13.9. Nos processos licitatdrios de qualquer natureza, o IBCC e os seus cola-
boradores atuaréio em plena consondncia aos ditames da Lei n° 8.666/93,
comunicando-se com as pdrtes interessadas sempre pelos meios e canadis
oficiais e/ou indicados nos respectivos certames.

13.10. Todos os contratos e interagdes com representantes das empresas li-
citantes, em qualquer fase do processo licitatério, so realizados por meios
oficiais, de maneira formal, e sempre na presengca ou com a ciéncia de mais
de um colaborador. Como boas prdticas, recomendamos:

« Asreunides com agentes publicos devem ser documentadas com atas que
identifiquem todos os participantes (agentes publicos, representantes da or-
ganizagdio e terceiros, se houver) e fornecam detalhes sobre os assuntos tro-
tados, decisdes tomadas e etapas de agdes identificadas. Quando néio forem
realizadas atas formais, € recomendado que seja produzida uma ata com
base nos relatos dos participantes e encaminhada para a drea de Complian-
ce por meio do e -mail: compliance@ibcc.org.br.

« Erecomendavel que haja mais de um representante do IBCC em reunides e/
ou em qualquer tipo de interacdo;

« Garantir que n&o haja conflitos de interesse entre os participantes
nas interagodes;

« OIBCC e seus representantes devem assegurar que as informagdes recebi-
das de agentes publicos sejam utilizadas exclusivamente para os propdsitos
para os quais foram fornecidas.
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ﬂé 14. Relacionamento com clientes

O compromisso do IBCC com seus clientes é servi-los com qualidade, cordia-
lidade, respeito, responsabilidade social, comunitdria e ambiental, sempre em
conformidade as leis e aos regulamentos do Pais e regidio em que atuam.

14.1. Fica proibido qualquer tipo de:

« Discriminagdo, seja por orientagdio sexual, origem, racial, classe social, credo,
idade, aparéncia fisica ou qualquer caracteristica;

« Questionar um cliente sobre seu género, estética, orientacdo sexual, nacio-
nalidade, raca, idade, religiéio, formagéo, cultura efou deficiéncia, a menos que
seja necessario para a prestacdo do servigo. Além disso, em momento algum,
criticar ou comentar de maneira pejorativa;

« Privilegiar clientes por motivos pessoais ou de simpatia;
« Prometer o que ndo tem autonomia para realizar;

 Prejudicar a qualidade dos servigos de atendimento ao Cliente, fugindo do
padréo estabelecido pelo IBCC;

« Recusar criticas de nossos clientes;

- Registrar efou divulgar imagens dos clientes sem sua autorizagéo expressa;
« Abandonar ou recusar atendimento ao cliente;

« Fornecer informacgdes imprecisas aos clientes;

« Deixar de orientar e assessorar os clientes sobre a adequada protecdo e
cobertura dos seus riscos pessoais e patrimoniais;

- Deixar de entregar aos clientes valores, bens e/ou documentos a eles
devidos.

14.2. O IBCC estabelece politicas especificas para relacionamento empresarial,
sempre baseadas nos principios éticos e razodveis.

+ 1

o O ”
sa)aa) 5. Relagcdo com os concorrentes
15.1. O IBCC promove a politica de concorréncia justa. Portanto, respeita seus

concorrentes e trabalha de forma ética e legal buscando a protegdo e o de-
senvolvimento dos mercados em que atua. Todos devem observar as Leis An-
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titruste. O IBCC ndo pratica atos e operagdes que prejudiquem a livre concor-
réncia por meio de condutas anticompetitivas.

15.2. N&o devem ser feitas declaragdes verbais ou escritas que possam afetar
a imagem dos concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito que
esperamos ser tratados.

15.3. A espionagem de qualquer tipo € intolerdvel.

IIEII
111

16. Relacionamento com a imprensa

Todos os membros integrantes do IBCC devem zelar pela reputacdio e imagem
do IBCC, fomentar seu fortalecimento e gerar valor.

16.1. No entanto, é vedado aos colaboradores do IBCC assumirem o papel de por-
ta-vozes do IBCC sem a autorizagéio prévia da Superitendéncia em que atua.

16.2. Somente os porta-vozes oficiais definidos pelo IBCC estéo autorizados a
conceder entrevistas ou informacgdes d imprensa em nome do IBCC. Em situo-
¢des em que jornalistas entrem em contato diretamente com algum colabo-
rador, o Superitendente do IBCC deve ser comunicado de imediato.

16.3. Casos de exposi¢cdo ou crise de imagem: a unidade envolvida de-
verd seguir o fluxo existente com a assessoria de imprensa, contratada
para esta finalidade.

16.4. Especialmente, quaisquer informagdes relacionadas a pacientes estéio
protegidas por lei e devem ser revestidas de sigilo e confidencialidade.

16.5. Quaisquer informagdes relativas a ato ou fato relevante, vendas de ati-
VOs, carteiras, aquisicdes de ativos e carteira, metas, indicadores, estratégias,
performance, planos, dados, dentre outros, ds quais os colaboradores e de-
mais membros do IBCC tenham acesso privilegiado em razéo do cargo ou
posicdio que ocupam, até sua divulgagdo oficial, publica e por pessoa auto-
rizada pelo IBCC, devem ser absolutamente preservados com total sigilo e
confidencialidade. Os lideres também devem zelar para que subordinados e
terceiros também o fagam, respondendo solidariomente com estes na hipo-
tese de descumprimento.
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17. Internet, e-mail e midias sociais

Com o propdsito de fornecer orientagdes sobre o uso responsdvel e ético da
internet, e-mail e midias sociais, € obrigatdério que todos os colaboradores e
profissionais que se relacionam com o IBCC sigam as diretrizes a seguir:

17.1. N&o estdo autorizados a divulgagéo ou o compartilhamento de imagens,
videos ou informagdes internas que ndo tenham sido divulgadas nos canais
oficiais do IBCC.

17.2. E estritamente proibida a divulgacéo, em qualquer midia, de quaisquer in-
formacdes dos pacientes, alunos, clientes e pessoads assistidas pelo IBCC, ex-
ceto se houver autorizacéo formal do titular do dado pessoal e do Superinten-
dente do IBCC.

17.3. E estritamente proibido expressar opinides que possam implicar ou dar a
entender que sejam posicionamentos oficiais do IBCC.

17.4. Os computadores e servidores, incluindo os e-mails enviados e recebi-
dos, s@o propriedades exclusivas do IBCC, e seus conteudos ndo sdo con-
siderados privados (pessoais) do colaborador, exceto quando exigido por
legislacdio especifica.

& 18. Relacionamento com associados

O relacionamento e a comunicagdo do IBCC com associados estéio pautados
em politicas e diretrizes transparentes com informacgdes precisas, adequadas,
integras e fidedignas. Este Codigo reforga principios, valores e comportamen-
tos esperados de todos os seus profissionais, buscando gerar valor naimagem,
patriménio, desempenho e atuagdo do IBCC. O sigilo e a confidencialidade de
informacgdes devem ser rigorosos e somente autorizados para divulgacdo se
ocorrerem por meio de pessoas previaomente autorizadas, em conformidade
as disposicoes legais e regulamentagdes estabelecidas pelos érgdos compe-
tentes. As apuragdes envolvendo religiosos seréio conduzidas por meio do Su-
perior Provincial ou por autoridade por ele nomeada em conformidade com a
normativa candnica.
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19. Conflito de interesses e partes
relacionadas

19.1. O conflito de interesse por meio de partes relacionadas pode estar pre-
sente em qualquer operacdo do IBCC que trata de transferéncia de recur-
sos, obrigagdes, contratacgdo ou prestagdio de servigos entre partes relacio-
nadas, negdécios, disputas ou agdes, independentemente de haver, ou ndo,
valor alocado & transagdo e de estarem representadas por outras pessodas
juridicas ou fisicas.

19.2.E legal e esperada a lealdade dos membros do IBCC em relagéo &is suas tran-
sagdes e operacgodes, exigindo que os interesses do IBCC sempre se sobreponham
aos interesses particulares dos tomadores de decisdo.

19.3. O conflito de interesse também pode surgir quando uma pessoa que tem
(diretamente ou indiretamente), por meio de um familiar ou uma pessoa com
guem convive, com quem € associado ou com quem tenha relacionamento
proximo e intimo, interesse pessoal relevante para aparentar, influenciar ou
gerar restricdio no exercicio objetivo e isento de suas atribuicdes no IBCC.

19.4. Anualmente, o IBCC solicita a Declaracdo de Conflito de Interesse das pes-
sods que estdo relacionadas com suas politicas de negdcios, bem como para
outras que entendem ser pertinentes no dmbito da sua competéncia.

19.5. Independente da declaragdo, é obrigacdo do administrador ou pessoa
envolvida em qualquer operag¢do ou transagdo do IBCC comunicar o eventual
conflito de interesse/portes relacionadas, a sua natureza, extensdo e de forma
completa, a qualquer tempo, néio devendo estar restritos a iniciativa do IBCC.

19.6. E vedada a realizacéo de atividades paralelas, desde que conflitem em
funcdo de hordrio, interesses ou interfiram no desempenho da funcdo.

19.7. N&o obstante, qualquer pessoa, ainda que estranha & operagdo ou a tran-
sacdo, pode declarar atos ou fatos que entenda se configurar conflitos de
interesse e partes relacionadas ao Comité de Compliance pelo e-mail: com-
pliance@ibcc.org.br ou comunicag¢éo do IBCC.

19.8. Em caso de conflito de interesse, o(a) envolvido(a) deve ser afastado ime-
diatamente do processo especifico, opinido e da tomada de decisdo respecti-
va ao seu conflito, devendo aguardar orientagdes superiores e o cumprimento
do processo de andlise, mas em hipdtese alguma o envolvido deve deixar de
cumprir seus deveres legais e de prote¢c@o aos demais riscos do IBCC.

19.9. Os interesses também podem ser pessoais, cientificos, assistenciais, edu-
cacionais, curriculares, religiosos, sociais € econdmicos, podendo ocorrer de
forma direta ou indireta, cometido por agcdo ou omissdo.
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20.. O IBCC conta com canais independentes (empresa especializada) para
eventuais denuncias, cujas informagdes s@o captadas e informadas ao Comi-
té de Compliance do IBCC.

20.2.Em caso de duvida, esclarecimento, suspeita de violagdo dos termos des-
te cddigo ou denuncias, comunique-se pelo e-mail compliance@ibcc.org.br
Esse canal estd disponivel para pessoas fisicas ou representantes de pessoas
juridicas, publicas ou privadas, internas ou externas do IBCC.

20.3.Exceto por forca de lei ou ordem judicial, o IBCC garante aos denunciantes de
boa-fé o sigilo da informagéo ef/ou dendncia. Para cada registro ou caso hd um
protocolo do assunto, que pode ser acompanhado dentro dos limites legais e in-
ternos de informagdes. Cabe ao Comité de Compliance reportar tais assuntos o
Superintendente do IBCC, berm como acompanhar as apuragdes dos fatos.

20.4. Das apuragdes podem surgir recomendacdes de melhoria de processos,
treinamentos, planos de agéo, bem como eventuais sangdes disciplinares in-
ternas e eventuais comunicagdes as autoridades competentes.

20.5. Os procedimentos de apuragdo ocorrem em sigilo e os processos devem
permanecer arquivados sob a responsabilidade da drea de Compliance, sob
sigilo e confidencialidade.

20.6. Nenhum colaborador, estagidrio, voluntdrio, contratado ou demais pes-
sods que reportem de boa-fé uma suspeita ou violagéo de lei, regulamento ou
politicas deste Cédigo de Conduta Etica do IBCC, deve sofrer por este motivo
qualquer retaliagdo, sangdo, ou agdo negativa.

L )
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=4 21. Direitos humanos fundamentais

211. O IBCC preconiza a atuagdo ética, com a prdtica consciente e indispensd-
vel para a preservagdo da dignidade humana em fungéo de questdes politi-
cas, econdmicas, socidis, culturais e éticas nas suas agoes.

21.2. O respeito a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacional-
mente deve ser assegurado por todos e é assegurado pelo IBCC. Em todos os
relacionamentos devemos garantir atitudes respeitosas, profissionais, segu-
ras, dignas e livres de assédios de toda espécie.

21.3. No ambiente profissional as pessoas devem ser tratadas indistintamente
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e reconhecidas por suas atitudes e competéncias. O IBCC ndo tolera qualquer
pratica de discriminacéo efou assédio em funcéo de género, orientacdo se-
xual, identidade, cor, origem, nacionalidade, cidadania, idade, convicgdo re-
ligiosa, filoséfica ou politica, cultura, descendéncia, estado civil, deficiéncia,
posicdo socioecondmica, cargo ou fungdo ou qualquer outra caracteristica
pessoal ou social.

21.4. Nas suas atividades, todos os seus membros devem respeitar e cumprir a
legislacéo vigente, que proibe o trabalho de criangas e adolescentes menores
de 18 anos, exceto na condi¢éio de aprendizes, a partir de 14 anos, desde que o
trabalho ndo tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade.

21.5. O trabalho escravo, forgado ou compulsério gera restrigdes a liberdade
do colaborador e pode né&o oferecer condigdes minimas de dignidade. E um
compromisso de todos eliminar todas as formas de trabalho andlogo & es-
cravidd@o, devendo, portanto, denunciar os infratores em caso de constatagdo
dessa prdtica.

21.6. Os vulnerdveis, menores de idade (criangas e adolescentes), pessoas que
habitualmente tem uso imperfeito da razéo e aqueles a quem a lei concede
igual protegdo, possuem um protocolo de prote¢do especifico que deve ser
observado e zelado por todos.

21.7. O assédio moral é intolerdvel no IBCC e significa a exposi¢cdo de alguém a
situagdes desumanas, humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolon-
gadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

21.8. O assédio sexual é combatido, significando uma espécie de violéncia pra-
ticada por meio de atos, comportamentos ou palavras com intengdes sexuais,
ndo s6, mas especialmente por parte de alguém em posi¢do privilegiada.

21.9. O IBCC repudia qualquer atitude ou comportamento que contenha
assédio.

|

iQ 22.Ensino e pesquisa

22.1. Os alunos devem ser eleitos por meio de processo seletivo imparcial,
que avalia a competéncia técnica do candidato. Caso haja tentativa de
interferéncia por parte dos responsdveis, independentemente do nivel hie-
rdrquico da pessoa envolvida, é essencial que a drea de Compliance seja
informada de imediato.

22.2. Os programas de ensino do IBCC sdo ocasionalmente realizados em par-
ceriad com a industria de materiais e medicamentos, com o objetivo de pro-
mover a disseminagdo de conhecimentos académicos que contribuam para
a melhoria da sadde do paciente e da populagdo em geral, devendo ser pau-
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tado por respeito, cordialidade e ética.

22.3. E necessdrio que todos os membros com algum tipo de relacionamen-
to com patrocinador de projetos de Pesquisa e Inicia¢do Cientifica declarem,
prontamente, qualquer possivel conflito de interesse & drea de Compliance.

22.4. E estritamente proibido vincular apoios e patrocinios da inddstria a qual-
quer tipo de interferéncia na programagdo, nos objetivos, no local ou na sele-
cdo de palestrantes e instrutores.

22.5. O reembolso de despesas relacionadas a participacéo de profissionais
em eventos e cursos é limitado as quantias estritamente necessdrias para vio-
bilizar o comparecimento do palestrante, incluindo transporte, alimentagdo,
hospedagem e taxa de inscri¢éio, obedecendo as politicas e normas internas
do IBCC.

22.6. E necessdrio manter o monitoramento continuo para garantir que os
colaboradores e profissionais que forem convidados a ministrar palestras e
eventos externos comuniquem, por meio de seu gestor imediato, para que
seja realizada uma avaliagdo e obtengdio de aprovagdo.

22.7. No relacionamento entre docentes e alunos, ndo é permitido realizar
consultas médicas ou qualquer tipo de atividade de consultoria em ambien-
te académico.

22.8.E proibida a prdtica de autopromocéo ou divulgagéo de atividades profis-
sionais paralelas em ambiente académico, seja durante as aulas ou por meio
de abordagem direta aos alunos.

22.9. E de responsabilidade do docente agir de maneira ética e em confor-
midade aos principios académicos. O ensino e a avaliagdo dos alunos ndo
devem ser influenciados por interesses pessoais efou ideolégicos. E dever do
docente manter seu comportamento alinhado aos principios institucionais
do IBCC.

$

& 23. Das sancgoées e penalidades

Todos os colaboradores e associados do IBCC, independentemente de seu
cargo, devem zelar pelo cumprimento da legislacdo brasileira, deste Cédigo
de Conduta Etica do IBCC, das Politicas internas e comunicar eventuais viola-
¢des ao seu superior imediato ou pelo e-mail: compliance@ibcc.org.br.

Em caso de descumprimento da legislacéo aplicével, deste Cédigo efou das
suas politicas, o IBCC considera, dentre outros motivos, que essa violagdo re-
presenta grave insubordinagdo por parte do praticante do ato. O Comité de
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Compliance avaliard os fatos e decidird com base na sua gravidade, a san-
cdlo administrativa a ser aplicada de acordo com a legislagéo trabalhista (re-
orientacéio pelo gestor, adverténcia formal, suspenséo ou demisséo). No caso
dos associados efou religiosos, as penalidades seguiréo protocolos internos
do Governo Provincial, normativas candnicas e civis.

B—

=il 04 Disposicoes gerais

O presente Cédigo de Conduta Etica IBCC vigorard por tempo indeterminado
e poderad ser atualizado a qualquer tempo. As diretrizes e orientac¢des contidas
neste Cédigo devem ser levadas ao conhecimento de todos os colaboradores,
associados, estagidrios, tempordrios, jovens aprendizes, fornecedores e pres-
tadores de servicos, alunos, pacientes, assistidos do IBCC, demais publicos
pertinentes. Estdo disponiveis, de forma permanente, em seu site, ndo obstan-
te a utilizagdo de outros meios de divulgacéo. Eventuais assuntos abordados
de forma sucinta no presente Codigo e outros eventualmente néo abordados
ndo reduzem a importéncia e observ@ncia na aplicagdo de regras gerais de
boas condutas éticas e socialmente aceitas. Qualquer toleréncia por parte do
IBCC n&o deverd ser atendida como uma renovagdo ou desconsideracdio per-
manente da regra. O presente Codigo pode ser distribuido de forma eletrénica
e/ou fisica.
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:@ 25. Termo de ciéncia e responsabilidade

Declaro que recebi, nesta data, o exemplar do Cédigo de Conduta Etica do
IBCC. Qualquer duvida que surgir deverei procurar o superior imediato efou
sand-la por meio do e-mail: compliance@ibcc.org.br.

Estou ciente de que este Codigo tem como objetivo formalizar os padrdes éti-
cos adotados e trazer orientagdes gerais de conduta a todos os colaborado-
res, dirigentes, estagidrios, tempordrios, jovens aprendizes, prestadores de ser-
vigos internos, dentre outros publicos.

Pelo presente termo declaro estar ciente dos principios de condutas e politicas
éticas que regem as relagdes de trabalho, as condutas pessoais e a condugdo
dos negdcios por parte do IBCC.

Comprometo-me, sob possiveis penalidades previstas neste Cédigo e outras
legalmente previstas, a realizar meu trabalho de forma virtuosa, respeitosa,
correta e integra, respeitando os preceitos fundamentais que pautam a Mis-
sdo e os Valores do IBCC.

Estou de acordo com o tratamento dos meus dados pessoais para a finalido-
de de comprovar a minha ciéncia e aceite do presente Cédigo de Conduta
Etica do IBCC, nos termos da legislagdo vigente.
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